
 

 

 

 

 

CAPITOLATO TECNICO (allegato A) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

All. Schede tecniche B/B1/B2/B3/B4 
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1. OGGETTO  
 

L’appalto ha per oggetto il servizio di noleggio delle seguenti apparecchiature: 

a) n° 42 stampanti multifunzione di rete b/n A4 da tavolo 

b) n° 11 stampati multifunzione di rete a colori A3/A4, da pavimento dotate di pinzatrici 

c) n° 1 stampante multifunzione di rete a colori A3/A4, da pavimento ad alte prestazioni dotata di 

pinzatrice ad alto volume 

d) n° 5 stampanti di rete Colore A4 da tavolo e di piccolo ingombro 

e) Software di accounting GDPR compliance 

con incluso materiale di consumo (escluso carta) quali toner a basso impatto ambientale, servizio di recupero 

e smaltimento toner a norma e servizio di assistenza e manutenzione per un periodo di 36 mesi dalla data di 

installazione e collaudo (di seguito il “Servizio”) e quanto altro riportato al successivo art. 6. 

Nel canone di noleggio dovranno essere incluse 2.400.000 stampe b/n e 1.800.000 stampe colore per il 

triennio per tutte le apparecchiature nonché la fornitura di punti metallici per le pinzatrici con le seguenti 

caratteristiche: 

a) Per le 11 stampati multifunzione di rete a colori A3/A4, da pavimento dotate di pinzatrici: 

o 15000 punti per chiusura 100 fogli 

b) Per la stampante multifunzione di rete a colori A3/A4, da pavimento ad alte prestazioni dotata di 

pinzatrice ad alto volume: 

o 15000 punti per chiusura 1500 fogli 

n.b. sono ammessi sistemi di pinzatura alternativi al punto metallico. 

 

Per le eventuali copie/stampe eccedenti le quantità incluse nel canone, verrà corrisposto il prezzo massimo 

per copia di € 0,0035 b/n e € 0,035 colore comprensivo di materiali di consumo (carta esclusa) per un  

importo massimo pari ad € 2.375,00 (euro duemiladuecentosettantacinque/00) complessivo per l'intera 

durata del servizio. 

2. DURATA DELL’AFFIDAMENTO 
 

Il contratto di noleggio ha la durata di 36 mesi dalla data di installazione e collaudo delle apparecchiature 

presso le sedi dell'ANCI, che dovrà avvenire entro e non oltre 20 giorni dall'aggiudicazione. 

Proroga tecnica. La durata dell’appalto potrà essere prorogata per il tempo strettamente necessario alla 

conclusione delle procedure necessarie per l’individuazione del nuovo contraente ai sensi dell’art. 106, 

comma 11, del Codice. In tal caso, il contraente è tenuto all’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto 

agli stessi - o più favorevoli - prezzi, patti e condizioni. 

 

3. IMPORTO A BASE D’ASTA 
 

L'importo a base di gara dell'appalto, per l'intera durata triennale ammonta ad € 210.000,00 (euro 
duecentodiecimila/00) oltre IVA di legge, come di seguito suddiviso 

A. Canone di noleggio 
o € 207.725,00 oltre iva (euro duecentosettemilasettecentoventicinque/00) canone per  
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apparecchiature, manutenzione, materiali di consumo e stampe incluse (2.400.000 
b/n e 1.800.000 colore complessive) e 2000 punti per le pinzatrici 

B. Eventuali costi di stampa, comprensivi di materiali di consumo (esclusa carta), eccedenti il plafond 
stabilito per il canone di noleggio, per l'intera durata dell'affidamento pari ad € 2.275,00 (euro 
duemiladuecentosettantacinque/00) oltre iva così calcolati:      

o € 0,0035 oltre iva per singola copia b/n per una stima di massimo 150.000 copie 
o € 0,035 oltre iva per singola copia colore per una stima di massimo 50.000 copie 

 
L'importo degli oneri della sicurezza è pari a zero, in quanto non sono rilevabili rischi da interferenze per i 
quali sia necessario adottare relative misure di sicurezza. Sono da indicare invece i costi relativi alla sicurezza 
di cui all’art. 95, comma 10, del D.Lgs. 50/16. 
I canoni offerti dovranno essere fissi e invariabili per tutta la vigenza contrattuale, salvo quanto previsto al 
paragrafo II.4. del disciplinare di gara. 
La corresponsione degli importi avverrà secondo quanto specificato all’art.24 MODALITA' DI PAGAMENTO. 
Gli importi relativi al canone di noleggio cui al punto A saranno fatturati anticipatamente con cadenza 
trimestrale. 
I costi relativi alle eccedenze di cui al punto B saranno fatturati a conguaglio al termine di ogni annualità di 
riferimento. 

4. CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME DELLE APPARECCHIATURE E DEL SOFTWARE 
 

Le apparecchiature fornite devono essere nuove di fabbrica, costruite a regola d'arte ed in conformità alle 

vigenti disposizioni in materia antinfortunistica nonchè in regola con tutte le certificazioni di qualità e di 

sicurezza. In particolare, le apparecchiature non devono essere il risultato di operazioni di ricondizionamento, 

revisione, refurbishing o ogni altra operazione avente come obiettivo il ripristino dell'originale qualità dei 

sistemi usati o comunque non nuovi di fabbrica. Le macchine dovranno avere, a pena di esclusione, le 

caratteristiche ed i requisiti tecnici minimi, nonché per motivi di sicurezza il peso e l’ingombro massimo 

consentito indicati nelle schede (Allegati B, B1, B2, B3, B4).  

Tutti i sistemi di multifunzione devono essere in grado di segnalare al sistema di gestione del Fornitore, 

attraverso avvisi automatici, eventuali guasti o malfunzionamenti, nonché ogni altro evento rilevante per la 

buona gestione delle apparecchiature, quale ad esempio, il riordino del toner o di altro materiale di consumo, 

o la necessità di un intervento tecnico. 

Dovranno inoltre essere previste le letture contatori automatizzate. 

Il software di accounting GDPR e compliance deve consentire una gestione "facilitata" dei device e la sua 

relativa configurazione oltre che consentire la sua abilitazione/disabilitazione. In particolare, il software deve 

essere in grado di garantire: 

• Il monitoraggio quantitativo delle stampe, delle copie, delle scansioni e dei fax, attraverso la gestione 

dei report (cross charge, addebiti) per utenti, dipartimenti, centri di costo, pratiche/progetti. Tale 

monitoraggio deve essere configurabile; 

• L'accesso sicuro via autenticazione tramite login, PIN, badge, NFC, impronta digitale; 

Il "Find-Me" che garantisce la protezione dei documenti riservati ed il rilascio stampa ovunque (pull 

printing); 

• La Compatibilità "Cross Platform", per maggiori sistemi operativi, sia server che client, con particolare 

riferimento a Windows, Mac, e sistemi operativi su device mobili (Apple, Android); 
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• La possibilità di implementare e personalizzare strategie di gestione come filtri, restrizioni e 

ridirezione lavori di stampa oltre al rilascio sicuro della stampa, anche policy di sicurezza come il 

Watermarking (identificazione di chi ha prodotto la stampa), il Print Archiving (possibilità di archiviare 

l'esatta copia dell'intero documento inviato in stampa), l'End to End Encryption, e gestire con facilità 

              il diritto all'accesso dei dati ed il diritto alla cancellazione dei dati. 

5. REQUISITI DI CONFORMITA’  
 

Tutte le apparecchiature fornite devono rispettare i requisiti di base posti a tutela della salute e sicurezza dei 

lavoratori e a garanzia di ridotti livelli di consumo energetico e di risorse. In particolare, si richiede che le 

apparecchiature fornite:  

• siano alimentate direttamente con la tensione di rete erogata attualmente in Italia;  

• siano munite di uno dei marchi di certificazione riconosciuti da tutti i paesi dell’Unione Europea 

(regolare marcatura “CE”) ; 

• siano conformi ai requisiti di ergonomia stabiliti nella Direttiva CEE 90/270 recepita dalla 

legislazione italiana con Legge 19 febbraio 1992, n.142 (prescrizioni di sicurezza e salute per le attività 

lavorative svolte su attrezzature munite di videoterminali) e nel D.Lgs. n. 81/2008 ; 

• siano conformi alle vigenti norme legislative, regolamentari e tecniche disciplinanti i componenti e 

le modalità di impiego delle apparecchiature ai fini della sicurezza degli utilizzatori, con particolare 

riferimento alle disposizioni del D.Lgs. n 81/2008; 

• siano conformi all’attuale normativa vigente al fine di ridurre l’uso di sostanze pericolose, ed in 

particolare, alla direttiva 2002/95/CE (RoHS), recepita con il D.Lgs. n. 151/2005. In particolare, i 

sistemi di multifunzione dovranno avere anche le seguenti caratteristiche: 

a. essere conformi alle normative CEI o ad altre disposizioni internazionali relative alla 

compatibilità elettromagnetica;  

b. essere conformi all’etichetta EPA ENERGY STAR, nell’ultima versione approvata, o equivalenti 

in particolare per i sistemi multifunzione. 

Il pieno rispetto di quanto sopra dovrà essere garantito dal Fornitore dal momento stesso della presentazione 

dell’offerta e dovrà essere adeguatamente documentato a richiesta della Committente. 

6. ESECUZIONE DEL SERVIZIO – CONSEGNA 
 

Il Servizio di cui all’oggetto del presente appalto è destinato agli uffici ANCI ,  presso la sede legale in Roma, 

Via dei Prefetti,  46  e presso la sede distaccata in via di Campo Marzio 30,  con consegna al piano di pertinenza 

di ogni stampante così come comunicato da ANCI. Pertanto, la l’Operatore economico aggiudicatario dovrà 

provvedere alla consegna delle apparecchiature entro e non oltre 20 (venti) giorni dalla data di 

aggiudicazione. 

La consegna e l’installazione delle apparecchiature includono:  

▪ il trasporto e la consegna agli uffici ANCI in Via Dei Prefetti, 46 posti ai piani  1°, 1° soppalcato, 1° 

ammezzato, 2° piano e presso ufficio distaccato di Via Campo Marzio, 30 
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▪ le operazioni di disimballo, il ritiro e lo smaltimento degli imballi;  

▪ il posizionamento nello spazio di utilizzo previsto; 

▪ l’assemblaggio e il collegamento dei componenti;  

▪ l’installazione di eventuali accessori forniti in opera a spese del Fornitore; 
▪ posa in opera, installazione, collegamento delle apparecchiature alla rete dati ed alla rete elettrica;  
▪ l’installazione dei driver e di tutte le componenti software necessarie per il corretto funzionamento 

delle apparecchiature, inclusi tutti gli interventi necessari sui server; 

▪ l’effettuazione delle prove necessarie a verificare il completo e corretto funzionamento delle 

apparecchiature, per tutte le funzioni e le modalità operative previste;  

▪ la configurazione iniziale delle apparecchiature in accordo con le richieste della Committente (ad 

esempio: stampa e fotocopia in “fronte e retro”, stampa in modalità a basso consumo, tempo di 

attesa per la ripresa del lavoro dalla modalità di stand-by, ecc.);  

▪ messa in esercizio e verifica di funzionalità 

▪ la fornitura iniziale di materiale di consumo per la copertura di almeno un mese di lavoro;  

▪ la fornitura della documentazione tecnica e dei manuali d’uso in lingua italiana; 

▪ la disinstallazione e trasporto a fine appalto delle attrezzature fornite; 
▪ monitoraggio remoto, assistenza remota e locale; 

▪ tutti i materiali di consumo (toner) per tutto il periodo di servizio, ad esclusione della carta; 

▪ rimozione ed asporto dell’imballaggio. 

La consegna e l'installazione delle apparecchiature dovrà avvenire sotto la totale responsabilità del Fornitore 

nel rispetto delle norme vigenti in materia. L'inserimento delle apparecchiature nella rete aziendale, 

attraverso la pubblicazione in dominio, sarà a carico della Committente. Tutte le apparecchiature installate 

saranno sottoposte ad un collaudo al fine di verificare il corretto funzionamento e la conformità alle 

Fornitore. Il collaudo con esito negativo equivale alla mancata consegna delle apparecchiature anche ai fini 

dell'applicazione delle penali previste all'art. 10. In questo ultimo caso il Fornitore si impegna a sostituire 

immediatamente le apparecchiature che dovranno essere nuovamente sottoposte alle procedure di 

collaudo. 

7. MATERIALI DI CONSUMO 
 

Il Fornitore deve garantire la fornitura di tutti i materiali di consumo (toner e/o cartucce) senza soluzione di 

continuità, ad esclusione della carta, necessari per il funzionamento delle apparecchiature per tutta la durata 

del contratto. Il Fornitore dovrà inoltre provvedere al ritiro dei materiali di consumo esauriti o deteriorati, 

nel rispetto della vigente normativa in materia ambientale. 

Il rifornimento di ogni tipologia di parti o di materiali di consumo nelle quantità necessarie al funzionamento 

delle apparecchiature al livello qualitativo specificato è da considerare all'interno dei corrispettivi contrattuali 

(canone di noleggio). 

La consegna dei materiali di consumo necessari dovrà avvenire in base alle segnalazioni automatiche e/o 

monitoraggi inviate al sistema di gestione del Fornitore oppure alle richieste inoltrate all'help desk da parte 

del personale IT di Anci. 

Le polveri dei toner e gli inchiostri non debbono contenere inoltre sostanze classificate come cancerogene, 

mutagene, tossiche per la riproduzione umana. 
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8. ADDESTRAMENTO UTENTI 
 

Il Fornitore al momento dell’installazione delle apparecchiature deve organizzare un’attività di 

addestramento degli amministratori di sistema al fine di fornire loro le principali nozioni per l’uso corretto 

ed efficace dell’apparecchiatura in ogni funzione, nonché per la gestione operativa quotidiana (es. 

caricamento carta, verifica livello di consumo toner, modalità di comunicazione con il personale per richieste 

di intervento di assistenza tecnica, ecc.). 

9. ASSISTENZA E MANUTENZIONE  
 

Il Fornitore dovrà mantenere in perfetto stato di funzionamento le apparecchiature oggetto della fornitura 

per il tutto il periodo del contratto, garantendo l'assistenza tecnica sia da remoto che sul posto, necessaria 

per l'efficace e tempestiva risoluzione di malfunzionamenti e guasti nel pieno rispetto dei livelli di servizio di 

cui all' art. 10. Le parti di ricambio ed il relativo montaggio, i costi per i diritti di uscita, trasferte, vitto o quanto 

necessario per garantire il servizio di assistenza e manutenzione sono da considerare all'interno dei 

corrispettivi contrattuali. Il Fornitore dovrà garantire un servizio di help desk, raggiungibile via fax, telefono, 

e-mail 0 web in grado di rispondere prontamente alle chiamate della Committente, negli orari di ufficio 

(lunedì - venerdì) - indicativamente dalle ore 9,00 alle ore 18,00 relative ai servizi previsti per tutte le tipologie 

di apparecchiature, inclusa la fornitura di componenti e materiali di consumo, manutenzione supporto 

tecnico, segnalazioni di guasti e di malfunzionamenti. 

Il Fornitore dovrà altresì mettere a disposizione dell’Ente un portale dedicato con accesso WEB tramite 

credenziali riservate per l’attivazione ed il monitoraggio delle chiamate di assistenza tecnica. 

Il personale tecnico che interverrà dovrà essere in possesso delle certificazioni rilasciate dai Produttori delle 

apparecchiature proposte. 

Ad integrazione del servizio di assistenza, dovrà essere a disposizione presso la sede una multifunzione A3 

colore da pavimento, come back up, senza costi aggiuntivi. 

La stessa dovrà essere integrabile nel sistema in tempo reale dalla verifica del guasto.   

10. LIVELLI DI SERVIZIO E PENALI 
 

Oltre al puntuale rispetto di tutti i termini fissati nel presente Capitolato, il Fornitore dovrà garantire i 

seguenti livelli di servizio. 

ATTIVITA’ LIVELLO DI SERVIZIO CAMPO DI APPLICAZIONE 

CONSEGNA Entro e non oltre 20 (venti) giorni 

solari dall’ordine 

Per tutte le tipologie di 

apparecchiature 

CONSEGNA DI MATERIALI DI 

CONSUMO 

Entro 2 (due) giorni solari 

dall’avviso automatico o dalla 

richiesta della Committente e, 

comunque, in tempo utile per 

non causare fermi macchina 

Per tutte le tipologie di 

apparecchiature 

RIPRISTINO DELLA 

FUNZIONALITA’ DELLE 

APPARECCHIATURE GUASTE O 

MALFUNZIONANTI 

Entro 4 (quattro) ore lavorative 

dalla segnalazione del guasto o 

mediante avviso automatico 

generato dalla apparecchiatura o 

Per tutte le tipologie di 

apparecchiature 
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per mezzo del servizio di help 

desk 

SOSTITUZIONE 

APPARECCHIATURA A SEGUITO 

DI MANCATO RIPRISTINO DELLA 

FUNZIONALITA’ 

Entro 40 (quaranta) ore 

lavorative dalla segnalazione del 

guasto o mediante avviso 

automatico generato dalla 

apparecchiatura o per mezzo del 

servizio di help desk 

Per tutte le tipologie di 

apparecchiature 

FERMO MACCHINA ACCETTABILE 24 (ventiquattro) ore lavorative 

al trimestre calcolate sulla 

singola apparecchiatura 

Per tutte le tipologie di 

apparecchiature 

FERMO MACCHINA 

COMPLESSIVO ACCETTABILE 

240 (duecentoquaranta) ore 

lavorative al trimestre calcolate 

sull'intero parco macchine per 

trimestre 

Per tutte le tipologie di 

apparecchiature 

 

Per ogni giorno solare di ritardo rispetto ai termini massimi stabiliti per la consegna e la sostituzione 

dell'apparecchiatura non funzionante, ANCI potrà richiedere ai sensi dell’art. 113 bis, comma 4 del D.Lgs 

50/2016 ss.mm.ii  una penale pari allo 1,00 per mille dell’importo contrattuale, fatto salvo il risarcimento del 

un maggior danno.  

Per ogni ora di ritardo nell'eliminazione di guasti /malfunzionamenti o difformità rilevate da ANCI e 

comunicate al Fornitore contraente, ANCI potrà richiedere una penale pari allo 0,3 per mille dell’importo 

contrattuale), fatto salvo, comunque, il risarcimento del maggior danno. 

Per ogni giorno solare di ritardo, non imputabile a forza maggiore o caso fortuito, rispetto ai termini massimi 

stabiliti per la consegna e la sostituzione del materiale di consumo, ANCI potrà richiedere una penale pari 

una penale pari allo 1,00 per mille dell’importo contrattuale, fatto salvo comunque risarcimento del maggior 

danno. 

Per ogni ora eccedente le ore lavorative consentite per il fermo macchine al trimestre, calcolate sulla singola 

apparecchiatura, ANCI potrà richiedere una penale pari allo 1,00 per mille dell’importo contrattuale, fatto 

salvo comunque il risarcimento del maggior danno. 

Nel caso in cui il fermo macchine complessivo superi le 240 ore nel trimestre, calcolato sul tutto il parco 

macchine, ANCI potrà procedere alla risoluzione del contratto oltre che a richiedere una penale pari allo 1,00 

per mille dell’importo contrattuale), , fatto salvo comunque il risarcimento del maggior danno. 

Il Fornitore aggiudicatario del Servizio si impegna a sostituire le macchine con una di pari o superiore qualità 

e caratteristiche, qualora si verificassero n. 4 richieste di intervento tecnico nell'arco di 30 giorni oppure in 

caso di comprovato malfunzionamento delle macchine. 

 

11. DIVIETO DI CESSIONE E SUBAPPALTO.  
 

E' assolutamente vietato la cessione, sotto qualsiasi forma, di tutto o parte del contratto di noleggio.  

In caso di violazione del predetto divieto, ANCI intenderà senz’altro risolto di diritto il contratto medesimo. 

Qualora autorizzato da ANCI, il subappalto verrà regolato nelle forme e nei modi stabiliti dall’art 105 del 

D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii 
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12. TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI 
 

 L’ANCI e il Fornitore dichiarano di essere informati in ordine alle disposizioni di cui all’art. 3 della Legge 13 

agosto 2010 n. 136 e ss.mm.ii. e di impegnarsi a rispettare gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari 

previsti dalla normativa vigente. 

In caso di inosservanza degli obblighi di tracciabilità di cui sopra, ANCI intenderà risolto di diritto il presente 

contratto, fermo restando che il Fornitore sarà tenuto a risarcire tutti i danni che dovessero derivare 

all’ANCI stessa.  

13. CAUZIONE DEFINITIVA 
 

Ai fini della stipula del contratto, l'operatore economico aggiudicatario è tenuto a costituire apposita garanzia 

definitiva, a norma dell'art. 103 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. La garanzia è costituita, entro 10 gg. 

dalla comunicazione dell'aggiudicazione, sotto forma di cauzione o fideiussione con le modalità di cui all'art. 

93, comma 2 e 3, pari al 10% del valore complessivo del Contratto, come determinato dall'offerta aggiudicata. 

La  garanzia dovrà operare a prima richiesta, senza che il garante possa sollevare eccezione alcuna con 

l'obbligo di versare la somma richiesta entro il limite dell'importo garantito nel termine massimo di 15 giorni 

consecutivi dalla richiesta. A tal fine, il documento stesso dovrà prevedere espressamente la rinuncia al 

beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all'eccezione di cui all'art. 1957, 

comma 2, del codice civile e la sua operatività entro 15 giorni, a semplice richiesta della ANCI. 

La cauzione definitiva rimarrà vincolata per tutta la durata del contratto e sarà svincolata e restituita al 

contraente dopo la conclusione del rapporto contrattuale, previo accertamento del regolare svolgimento del 

servizio 

 

14. REQUISITI RICHIESTI 

 

I requisiti richiesti e dichiarati dal Fornitore ai fini dell’affidamento del presente contratto dovranno essere 

posseduti per tutta la durata dello stesso. 

I requisiti della regolarità contributiva e fiscale, in particolare, dovranno permanere, senza soluzione di 

continuità, durante l’intera durata del contratto. 

La regolarità contributiva del Fornitore sarà attestata, prima della sottoscrizione del contratto, dal 

Documento Unico di Regolarità Contributiva (DURC) regolare. La regolarità contributiva del Fornitore dovrà, 

inoltre, essere verificata mediante DURC in corso di validità in occasione del pagamento di ciascuna tranche 

successiva, conformemente a quanto previsto dalla vigente normativa in materia, pena la sospensione dei 

pagamenti medesimi. 

Ai sensi dell’art. 30, comma 5 D. Lgs n. 50/2016, in caso di inadempienza contributiva risultante dal 

Documento Unico di Regolarità contributiva (DURC), ANCI provvederà a trattenere dal certificato di 

pagamento l’importo corrispondente all’inadempienza. Il pagamento di quanto dovuto per le inadempienze 

accertate mediante DURC è disposto direttamente in favore degli enti previdenziali ed assicurativi a titolo di 

compensazione dei pagamenti nei confronti del Fornitore. 

Per procedere nuovamente ai pagamenti la Committente è tenuta ad acquisire un nuovo Durc regolare. 

ANCI risolverà di diritto il contratto nel caso in cui, entro sessanta giorni dalla data di emissione del DURC 

irregolare, l’operatore economico non abbia ottemperato ai suoi obblighi pagando o impegnandosi in modo 

vincolante a pagare le imposte o i contributi previdenziali dovuti, compresi eventuali interessi o multe. 

Fatto salvo quanto stabilito ai precedenti commi, qualora in corso dell’esecuzione del contratto e a seguito 

dell’esito dei controlli effettuati venga accertato il difetto dei requisiti dichiarati ovvero sia intervenuto un 
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provvedimento definitivo che dispone l'applicazione di una o più misure di prevenzione di cui al codice delle 

leggi antimafia e delle relative misure di prevenzione, ovvero sia intervenuta sentenza di condanna passata 

in giudicato per i reati di cui all'articolo 80 del d.lgs 50/2016 ss.mm.ii, il contratto si intenderà risolto di diritto. 

In tal caso, il Fornitore avrà diritto soltanto al pagamento delle prestazioni relative ai servizi e/o forniture 

regolarmente eseguiti e nei limiti dell’utilità conseguita e con applicazione di una penale pari al 10% (dieci 

percento) del valore del contratto e decurtato degli oneri aggiuntivi derivanti dallo scioglimento del 

contratto. 

 

15. ESONERO DI RESPONSABILITÀ 

 

Il Fornitore si obbliga a sollevare e tenere indenne ANCI da ogni onere che possa derivare da eventuali 

contestazioni, riserve e pretese, azioni di risarcimento di imprese, fornitori e terzi, in qualsiasi modo legati 

all’esecuzione del presente contratto, ivi comprese le responsabilità derivanti da rapporto di lavoro, in ordine 

a quanto abbia diretto o indiretto riferimento all’esecuzione del contratto stesso. 

Il Fornitore solleva ANCI da qualsiasi responsabilità derivante da danni a cose e a persone imputabili allo 

stesso e che potrebbero verificarsi durante l'esecuzione della fornitura/del servizio. 

Nessun ulteriore onere o responsabilità potrà derivare a carico di ANCI oltre al pagamento di quanto stabilito 

a fronte delle attività effettivamente realizzate in esecuzione del presente contratto. 

 

16. OSSERVANZA DI NORME PREVIDENZIALI, ASSISTENZIALI ED A TUTELA DELLA MANODOPERA 

 

Il Fornitore è l'unico responsabile nei confronti del personale impiegato e dei terzi in relazione all'esecuzione 

della fornitura/del servizio ed è obbligato ad osservare la normativa vigente a tutela dei lavoratori, sotto ogni 

profilo, anche quello previdenziale e della sicurezza. 

Il Fornitore ha l'obbligo di garantire i lavoratori impegnati nella fornitura/nel servizio per le ipotesi di 

infortunio di qualsiasi genere che possano verificarsi nel corso della relativa esecuzione, anche per quella 

parte di attività dagli stessi prestata direttamente all'interno dei locali di ANCI, manlevando quest’ultima da 

ogni eventuale richiesta di risarcimento. Il Fornitore ha l'obbligo di osservare, oltre a quanto prescritto nel 

presente atto, ogni altra disposizione di legge, decreto e regolamento, vigenti od emanati in corso di 

esecuzione del contratto, in tema di assicurazioni sociali del personale addetto e alla corresponsione dei 

relativi contributi, esonerando di conseguenza ANCI da ogni e qualsiasi responsabilità civile in merito. 

Il Fornitore è obbligato ad applicare a tutti gli addetti, impegnati nella fornitura/nel servizio oggetto del 

presente contratto, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi 

di lavoro vigenti nella località e nei tempi in cui si svolge la fornitura/il servizio stessa/o. 

In caso di violazione dei suddetti obblighi ANCI, previa comunicazione al Fornitore delle inadempienze 

accertate o alla stessa denunciate dall’ispettorato del Lavoro, sospenderà l’emissione del mandato di 

pagamento dell’ultima rata, fino a che l’ispettorato stesso non avrà accertato che è stato corrisposto ai 

dipendenti quanto loro è dovuto, ovvero che la vertenza è stata definita. 

17. SICUREZZA SUL LAVORO 
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Nell'espletamento dell'appalto in parola dovrà essere applicata ed osservata la vigente normativa in materia 

di sicurezza sul lavoro. 

Si prevedono limitati possibili rischi interferenziali, per cui non si ritiene necessario adottare particolari 

misure di sicurezza. 

 

18. CODICE DI COMPORTAMENTO 

 

Il Fornitore dichiara di aver preso conoscenza del Codice di Comportamento (“Codice”) e del Piano Triennale 

di Prevenzione della Corruzione 2022-2024 (“PTPC”) adottati dall’ANCI e consultabili sul sito www.anci.it, 

nella sezione “Amministrazione Trasparente”. 

Il Fornitore si impegna nell’esecuzione del presente contratto, a rispettare e a far rispettare ai propri 

dipendenti e collaboratori gli obblighi di condotta previsti dal Codice ai sensi dell’articolo 19 dello stesso. 

In caso di violazione delle disposizioni e dei principi previsti dal Codice, ivi compresi quelli concernenti 

l’attuazione del PTPC, ai sensi dell’art. 20, comma 4 del Codice di Comportamento ANCI potrà risolvere il 

presente contratto, fatta salva la facoltà di agire per l’accertamento di eventuali ulteriori responsabilità, 

anche per danno all’immagine. 

19. CLAUSOLA RISOLUTIVA 

 

La committente ha facoltà di risolvere II contratto mediante PEC con preavviso di 20 giorni, senza necessità 

di ulteriori adempimenti nei seguenti casi: 

a) Dopo tre contestazioni scritte di inadempimento ingiustificato, senza bisogno di messa in mora; 

b) Per grave negligenza e frode nell'esecuzione del contratto e nei casi stabiliti dall’art. 10 “LIVELLI DI 

SERVIZIO E PENALI”; 

c) violazione del divieto di cessione del contratto; 

d) violazione degli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari; 

e) violazione degli obblighi previsti dal Codice di comportamento e PTPC adottati da ANCI; 

f) accertamento della carenza dei requisiti soggettivi ed oggettivi richiesti che consentono il regolare 

svolgimento dell'appalto. 

Qualora si addivenga alla risoluzione del contratto per inadempimento, l'aggiudicataria, oltre a subire, a titolo 

di penale, l'immediato incameramento da Parte dell'Amministrazione dell'intero importo della cauzione 

definitiva, sarà tenuto al risarcimento di tutti i danni, diretti ed indiretti ed alla corresponsione delle maggiori 

spese eventualmente derivanti dall'assegnazione ad altri del servizio e ciò fino alla scadenza naturale del 

contratto. 

20. RECESSO UNILATERALE 
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ANCI ha diritto, ai sensi dell’art. 109 d.lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii., di recedere unilateralmente dal presente 

contratto in qualsiasi momento, con preavviso non inferiore a 20 (venti) giorni da comunicarsi al Fornitore 

con lettera raccomandata A/R o PEC. 

Dalla data di efficacia del recesso il Fornitore dovrà cessare tutte le prestazioni contrattuali. 

Il Fornitore rinuncia, ora per allora, a qualsiasi ulteriore pretesa, anche di natura risarcitoria nonché a ogni 

ulteriore compenso e/o indennizzo e/o rimborso, salvo quanto previsto dall’art. 109, comma 1 d. lgs. n. 

50/2016 ss.mm.ii. 

21. MODIFICA DEL CONTRATTO DURANTE IL PERIODO DI EFFICACIA 

Le parti possono, secondo le condizioni e le modalità stabilite dall’art.106 del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii., 

procedere a modifiche del contratto, nel caso sopraggiungano nuove esigenze. 

22. FORO COMPETENTE 

 

Per le eventuali controversie inerenti lo svolgimento del servizio oggetto del presente capitolato e/o 

interpretazione del contratto è competente il Foro di Roma. 

 

23. FORMA DEL CONTRATTO E SPESE CONTRATTUALI 

 

La forma del contratto sarà il documento di stipula generato all'interno della Piattaforma MEPA a seguito 

dell'aggiudicazione definitiva e sottoscritto digitalmente, unitamente all'offerta economica ed al presente 

capitolato speciale. 

Tutte le spese e gli oneri eventualmente inerenti o conseguenti il contratto saranno a carico dell'affidatario. 

 

24. MODALITA' DI PAGAMENTO 

 

Il corrispettivo del servizio sarà erogato entro 30 giorni dalla trasmissione della fattura elettronica mediante 

il sistema di interscambio all’inizio di ogni trimestre. 

La fattura elettronica dovrà essere dell’importo relativo al trimestre successivo, comprensivo di ogni altro 

onere e spesa e da cui dovrà essere decurtata in fattura, su apposita linea di dettaglio della fornitura, la 

ritenuta dello 0,50 per cento ai sensi dell’art 30 comma 5 bis del D. Lgs. n. 50/2016. 

Il corrispettivo relativo alle eccedenze di stampa dovrà essere erogato entro 30 giorni dalla trasmissione della 

fattura elettronica mediante il sistema di interscambio alla fine del mese successivo all’annualità di 

competenza. 

La fattura elettronica dovrà essere intestata ad ANCI, riportare il CIG_956094770E, la data del contratto e il 

Codice Univoco Ufficio (IPA) UFO1Z2. Ove applicabile, il relativo campo esigibilità IVA dovrà essere valorizzato 

con la lettera S per indicare l’applicazione del regime della scissione dei pagamenti (split payment), ex art. 

17-ter, DPR n. 633/1973, come modificato dal D. Lgs. n. 50/2017,  

Il pagamento è, in ogni caso, subordinato all’acquisizione del DURC. 
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Eventuali contestazioni sulle prestazioni svolte sospendono la decorrenza del termine di pagamento, senza 

che l’Aggiudicatario nulla possa pretendere per il ritardato pagamento. 

 

25. DISPOSIZIONI FINALI 

Per tutto quanto non espressamente indicato nel presente Capitolato, si rinvia alla documentazione relativa 

alla disciplina del Mercato Elettronico, ivi compresi il Bando di Abilitazione e i relativi Allegati (es. il Capitolato 

Tecnico, le Condizioni Generali di Contratto, le Regole, etc.), tutti gli atti e i documenti che disciplinano 

l'Abilitazione, la registrazione, l'accesso e la partecipazione dei soggetti al Mercato Elettronico ed alla 

normativa vigente in materia di appalti. 

 

 

 

 

 


