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Allegato 1 

al Decreto del Capo Dipartimento ID. 15477307 del 9 dicembre 2016 

 

Avviso pubblico per la selezione di 25 esperti per il conferimento di incarichi di lavoro autonomo ex art. 
7, comma 6 del D.Lgs. n. 165/2001 per lo svolgimento di attività nell’ambito del progetto del 
Dipartimento della funzione pubblica “Riduzione degli oneri regolatori e sostegno all’attuazione della 
riforma” finanziato nell’ambito del PON Governance e Capacità Istituzionale 2014-2020 – Fondo FSE – 
Asse 1 – OT11 – OS 1.2 –  Riduzione degli oneri regolatori – Azione 1.2.1 

 

ART. 1 – OGGETTO DEGLI INCARICHI E REQUISITI PROFESSIONALI 

1.1  Le disposizioni del presente Avviso – corredato degli Allegati A.“ Criteri per la valutazione degli 
esperti”, B.“Domanda di partecipazione” e C.“Modello di curriculum vitae” – disciplinano, secondo 
quanto previsto dal decreto del Capo del Dipartimento della funzione pubblica ID. 15477307 del 9 
dicembre 2016 di approvazione della procedura per il conferimento di incarichi esterni (di seguito, per 
brevità, “decreto del Capo del Dipartimento della funzione pubblica”), di cui costituiscono parte 
integrante, le procedure di selezione, le modalità di affidamento e le condizioni degli incarichi che il 
Dipartimento della funzione pubblica intende conferire ad esperti in possesso di qualificate 
competenze e comprovata esperienza in materia di semplificazione normativa e amministrativa, 
semplificazione e standardizzazione di procedure e modulistica, reingegnerizzazione dei processi, 
misurazione degli oneri e dei tempi dei procedimenti amministrativi, attuazione di istituti e strumenti di 
semplificazione, valutazione degli interventi di semplificazione, consultazione telematica nei processi di 
semplificazione degli stakeholder e comunicazione pubblica sui temi della semplificazione.  

1.2  Gli incarichi sono distinti in sette diversi “Codici candidature”, i cui requisiti professionali e di esperienza 
sono indicati nella “Tabella A - Descrizione delle professionalità richieste” (Allegato 2 al citato Decreto 
del Capo del Dipartimento), e riportati nella “Griglia - Criteri per la valutazione degli esperti” (Allegato 1 
all’Avviso): 

Cod. 1 – N. 5 esperti in better regulation (semplificazione analisi di impatto, misurazione e riduzione 
degli oneri, reingegnerizzazione dei processi), con esperienza di almeno dieci anni, da assegnare al 
Comitato scientifico della Delivery unit nazionale; 

Cod. 2 – N. 3 esperti da assegnare alle attività di misurazione degli oneri e valutazione degli interventi 
di semplificazione, di cui due con esperienza di almeno sette anni e uno con esperienza di almeno tre 
anni;  

Cod. 3 – N. 4 esperti in materia di semplificazione, da assegnare alle attività dell’help desk, con 
esperienza di almeno cinque anni; 

Cod. 4 – N. 5 esperti da assegnare alle attività di standardizzazione e semplificazione delle procedure 
amministrative e della modulistica, di cui due con esperienza di almeno cinque anni e due con 
esperienza di almeno tre anni; 

Cod. 5 – N. 1 esperto da assegnare alle attività di consultazione telematica, gestione del sito e 
comunicazione, con esperienza di almeno cinque anni; 

“Descrizione della professionalità” (Allegato 1) 
 

Codice Profilo 

Num. 
risorse Titolo di 

studio 
Anni di 

esperienza 
Competenze specifiche G/U 

Fascia di 
compenso 

Principali attività 

Output  
Sede 

prevalente del 
lavoro 

1.a 

Esperto in gestione 
amministrativa e 
rendicontazione di progetti 
europei 

1 

Laurea 
magistrale o 
titoli 
equipollenti 

>7 

- Comprovata esperienza nella progettazione 
europea, in particolare nelle attività 
amministrative ed economico-finanziarie 
(redazione del budget e rendicontazione) 

- Comprovata esperienza all’interno e/o a 
supporto di enti locali nelle attività di gestione 
amministrativa e/o rendicontazione di progetti 
europei 

- Ottima conoscenza dei principali programmi a 
gestione diretta, CTE, SIE; 

- Conoscenza della Politica di coesione dell'Ue 
- regionale e urbana - e di tutti i principali 
strumenti da essa derivanti: PON e POR, UIA 
etc. 

- Conoscenza dei principali programmi di 
Cooperazione territoriale Europea di interesse 
per gli enti locali, in particolare per le aree 
geografiche comprendenti l'area 
metropolitana milanese: es. MED, ALPIN 
SPACE, CENTRAL EUROPE, ITALIA 
SVIZZERA etc. 

- Ottima conoscenza della lingua inglese sia 
scritta che parlata. 

25 250 

- Supporto alla Città Metropolitana di Milano nella costituzione 
dell’ufficio unico di progettazione europea; 
- Attività di formazione e accompagnamento al personale del servizio 
Politiche e programmazione europea e dei Comuni coinvolti 
relativamente a: 

- impostazione del budget progettuale;  
- attività di gestione amministrativa dei progetti europei; 
- rendicontazione;  
- redazione degli atti e predisposizione della 

documentazione amministrativa collegata alla 
progettazione. 

 

- Dispense e materiali formativi; 
- Mappatura delle competenze e 

individuazione dei fabbisogni 
formativi; 

- Programma formativo; 
- Materiali e strumenti di supporto 

operativo; 
- Analisi e relazione delle 

competenze acquisite in relazione 
all’area tecnico-amministrativa 
della progettazione UE;  Area 

metropolitana 
di  Milano 

1.b Esperto in comunicazione  

1 

Laurea 
magistrale o 
titoli 
equipollenti 

>7 

- Esperienza nella progettazione e 
implementazione di piani e strategie di 
comunicazione, con particolare riferimento ai 
social media;  

- Esperienza in attività di comunicazione e in 
relazioni istituzionali;  

- Conoscenza della realtà metropolitana 
milanese, con particolare riferimento ai 
principali attori e partner economici e 
istituzionali;  

- Conoscenza dei principali pacchetti 
informatici e delle piattaforme social media;  

- Esperienza nelle relazioni con soggetti 
istituzionali e privati;  

- Ottima conoscenza della lingua inglese sia 
scritta che parlata. 

-  Conoscenza di base delle politiche dell’UE , 
dei programmi e dei fondi europei. 

40 250 

- Supporto alla Città Metropolitana di Milano nella comunicazione 
delle azioni di sperimentazione svolte nell’ambito del progetto 
Metropoli Strategiche; 

- Comunicazione delle attività e dei risultati raggiunti nell’ambito 
della sperimentazione relativa alla costruzione del Servizio 
Europa metropolitano attraverso media tradizionali, web e social 
network; 

- Supporto alla definizione delle strategie di comunicazione 
dell’identità metropolitana; 

- Supporto alla preparazione degli incontri del network locale, 
(contatti con i referenti dei comuni; interviste, dossier e relazioni 

- Piano di comunicazione in 
relazione alle azioni di 
sperimentazione della Città 
metropolitana; 

- Campagna social; 
- Articoli e comunicati; 
- Definizione strategia di 

comunicazione; 
- Relazioni e dossier incontri 

network locale ed eventi. 

Area 
metropolitana 

di  Milano 

1.c 
Esperto in 

Europrogettazione 

2 

Laurea 
magistrale o 
titoli 
equipollenti 

>7 

- Ottima conoscenza dei programmi europei 
(programmi gestione diretta, CTE, SIE, ) 

- Comprovata esperienza in attività di 
formazione sui programmi europei; 

- Comprovata esperienza nella definizione e 
presentazione di progetti europei; 

-  Conoscenza della Politica di coesione dell'Ue 
- regionale e urbana (PON e POR, UIA etc...); 

- Conoscenza dei principali programmi di CTE 
di interesse per gli enti locali, in particolare 
per le aree geografiche comprendenti l'area 
metropolitana milanese; 

- Conoscenza dei principali programmi a 
gestione diretta dell'Ue e capacità di 
costruzione e presentazione di un progetto 

25 250 

- Attività di formazione e accompagnamento a 
dirigenti/funzionari/impiegati e amministratori dei comuni 
dell’area e della Città metropolitana su specifici programmi 
europei e sulla progettazione europea; 

- Formazione specialistica e accompagnamento al personale del 
Servizio Europa metropolitano nella definizione di progetti 
europei (dalla compilazione del formulario, alla redazione del 
budget, alla costruzione del partenariato, alla presentazione del 
progetto). 

- Dispense e materiali formativi; 
- Mappatura delle competenze e 

individuazione dei fabbisogni 
formativi; 

- Programma formativo; 
- Materiali e strumenti di supporto 

operativo; 
- Analisi e relazione delle 

competenze acquisite in relazione 
all’area tecnico-amministrativa 
della progettazione UE; 

Area 
metropolitana 

di  Milano 
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ART. 1 – OGGETTO DEGLI INCARICHI E REQUISITI PROFESSIONALI 

1.1  Le disposizioni del presente Avviso – corredato degli Allegati A.“ Criteri per la valutazione degli 
esperti”, B.“Domanda di partecipazione” e C.“Modello di curriculum vitae” – disciplinano, secondo 
quanto previsto dal decreto del Capo del Dipartimento della funzione pubblica ID. 15477307 del 9 
dicembre 2016 di approvazione della procedura per il conferimento di incarichi esterni (di seguito, per 
brevità, “decreto del Capo del Dipartimento della funzione pubblica”), di cui costituiscono parte 
integrante, le procedure di selezione, le modalità di affidamento e le condizioni degli incarichi che il 
Dipartimento della funzione pubblica intende conferire ad esperti in possesso di qualificate 
competenze e comprovata esperienza in materia di semplificazione normativa e amministrativa, 
semplificazione e standardizzazione di procedure e modulistica, reingegnerizzazione dei processi, 
misurazione degli oneri e dei tempi dei procedimenti amministrativi, attuazione di istituti e strumenti di 
semplificazione, valutazione degli interventi di semplificazione, consultazione telematica nei processi di 
semplificazione degli stakeholder e comunicazione pubblica sui temi della semplificazione.  

1.2  Gli incarichi sono distinti in sette diversi “Codici candidature”, i cui requisiti professionali e di esperienza 
sono indicati nella “Tabella A - Descrizione delle professionalità richieste” (Allegato 2 al citato Decreto 
del Capo del Dipartimento), e riportati nella “Griglia - Criteri per la valutazione degli esperti” (Allegato 1 
all’Avviso): 

Cod. 1 – N. 5 esperti in better regulation (semplificazione analisi di impatto, misurazione e riduzione 
degli oneri, reingegnerizzazione dei processi), con esperienza di almeno dieci anni, da assegnare al 
Comitato scientifico della Delivery unit nazionale; 

Cod. 2 – N. 3 esperti da assegnare alle attività di misurazione degli oneri e valutazione degli interventi 
di semplificazione, di cui due con esperienza di almeno sette anni e uno con esperienza di almeno tre 
anni;  

Cod. 3 – N. 4 esperti in materia di semplificazione, da assegnare alle attività dell’help desk, con 
esperienza di almeno cinque anni; 

Cod. 4 – N. 5 esperti da assegnare alle attività di standardizzazione e semplificazione delle procedure 
amministrative e della modulistica, di cui due con esperienza di almeno cinque anni e due con 
esperienza di almeno tre anni; 

Cod. 5 – N. 1 esperto da assegnare alle attività di consultazione telematica, gestione del sito e 
comunicazione, con esperienza di almeno cinque anni; 

Codice Profilo 

Num. 
risorse Titolo di 

studio 
Anni di 

esperienza 
Competenze specifiche G/U 

Fascia di 
compenso 

Principali attività 

Output  
Sede 

prevalente del 
lavoro 

europeo. 
- Uso professionale della lingua inglese, scritta 

e parlata e di una seconda lingua straniera. 

1.d 
Esperto di facilitazione 

visuale 
1 

Laurea 
magistrale o 
titoli 
equipollenti 

>7 

- Competenze specifiche e pratiche negli ambiti 
della mediazione dei conflitti ambientali, 
progettazione partecipata, facilitazione visuale 
e storytelling; 

- Esperienza di consulenza, ricerca e 
formazione  in: processi di collaborazione e 
co-design; mediazione dei conflitti e 
negoziazione; individuazione  e 
coinvolgimento degli stakeholders; ascolto 
attivo; 

- Conoscenze di base dell’istituto della 
conferenza dei servizi; 

- Comprovata esperienza di facilitazione 
visuale, nell’ambito di eventi e/o processi di di 
innovazione amministrativa. 

45 250 

- Realizzazione di 4 workshop formativi sperimentare una nuova 
modalità di approccio al conflitto e di gestione della conferenza 
di servizio. 

- Realizzazione di un e-book sui metodi sottesi alle attività di 
mediazione legate alle conferenze di servizio  

- Accompagnamento durante le conferenze di servizi  
- Facilitazione visuale degli incontri dei network nazionali tematici 

del progetto Metropoli Strategiche 

- Piano di formazione e 
accompagnamento 

- Mappatura delle competenze e 
dei fabbisogni in relazione alla 
mediazione dei conflitti 

- Materiali formativi/informativi (e-
book) 

- Report dei lavori di 
visualizzazione 

Area 
metropolitana 

di  Milano 

1.e 

Esperto di 
rendicontazione 

sociale e sostenibile e 
web reporting 

1 

Laurea 
magistrale o 

titoli 
equipollenti 

>7 

- Comprovate competenze strategico-
organizzative e comunicativo-partecipative; 

- comprovata esperienza nel campo del 
supporto delle PA nella comunicazione, nella 
partecipazione, nella rendicontazione sociale 
e di sostenibilità 

- Comprovata esperienza in  web reporting 
- Conoscenza del territorio della Città 

metropolitana di Milano 

19 250 

- Ideazione, organizzazione e realizzazione di sistemi innovativi di 
accountability che consentano di misurare e comunicare il valore 
economico, sociale e ambientale prodotto dalle azioni del 
progetto 

- Coinvolgimento degli stakeholder e della comunità locale nelle 
diverse azioni del progetto di sperimentazione su 
Semplificazione amministrativa della Città metropolitana di 
Milano  

- Realizzazione di un workshop sulla responsabilità sociale e la 
sostenibilità 

- Realizzazione di una campagna d’informazione e 
sensibilizzazione dei cittadini 

- Impostazione di un set di 
indicatori e misure per verificare e 
comunicare i benefici derivanti 
dall’avvio del nuovo SUAP 
sovracomunale e dalla 
semplificazione 

- Workshop sui temi della 
responsabilità sociale e 
dell’accountability  

- Materiali d’informazione e 
sensibilizzazione rivolti ai cittadini  

 

Area 
metropolitana 

di  Milano 

 


