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13al 2006 ad nggi

Secarda Universita 4i Napoli — Capua (CE)

» Mansioni e eespousabilitd

I'rofessore Ordinario ¢ Murkeling Territoriale presso il Dipartimento di Ceononnia

[xal 2006 41 2010

ALEL Associnzione Esposizioni Fiere Tiliane - Milano

« hMunsion: e responsabili

Presidénte

Dal $99% 5 al 2010

Muosita d'oaltremare spa — Napoli

» Mangion: ¢ responsabiliti

Presidente

Pl 1997 al 2003

Assing Permanente per o Sviluppo Tuvisticn detla eitth di Napali — Napoli

« AMansios ¢ esporsabifili

Membje

Dal 9% ad ogyi

Privcipadi Bgeeverii df eonsilenza reallzzad:

¢ Conune dé Napole Progetta di gestiong del Marchio Nupali it ana logica di altrzione
wris)ici- hervento per la delinizione delle politiche di marchio dells ¢itld i Napoli

© Cothune i Arennor Progetto APRE - Arsano Progelts lmpiess — Intervento di

aninfazione ©nitoriale giovande o fomminile per incnbatore d'impresa nel seitore

moedis.

l{egirnnc Campanii: Progetto Integrato Grinde Astrattore Culfurale “Regpia di Caserta™-

progitio i infommazions ¢ sansibilizzazione “aneAscuola”.

Coune di Napoli © Rete dol Turisew - Progetio pilota “Viaggiare a Maupolt™.

Compoengnle dei gruppa di progetto Hnglizzato a rafforzare 4 posizionamento <delta Citti

di Napodi ia Ditliiz e all*estero ¢ od ampliare i (lussi wrtstict provenienti dall estero.

Comune di Mapoli: Assistenzn alla delinizione della strategta twristica della cita i

Napeli.

Teenovampus .1k Readizzzione di uno studio di fanibitind per la realizzazione di un

Centio Fieristico privalo in Provinei Ji Caserta 2003

Mirabelty Sl — Caserta: Assistesza alla realizeazione deb business plan del porto

wrisfico di Pirctamars - Castelvoltusno (CE).

-

ry

-

[

»

Rug‘iunc Campanig: Servizio di accompagnamento alle imprese bengliciarie delle
agevolurioni di cui alia tepee 215/92,

C.‘mimnc di Napoli: Redamione delbo studio di fatiibilith per it recupero o la
rilwstzsonalizzazione del Real Alberge dei Poveri in NapoH.

+ Cospune di Cancello ed Amone: Redarione del piano 4li sviluppo economico dei

-

SO

—.




Rerrifurin comymale.

+ Omitel Direzione GeneraletMilmno): lnlervento di sricmamento al cliente ¢ iarketing]
mterno (Project Work Aziendale Inlepratn)

1]‘}?@ — Istituter per la Formazione Professionaie Assicurativa {Milano):
Pianificazinne strategica e di Marketing.

tiy ¢nile (Trieste): Progettazione, valulazione dell’ impegno economico.
progetiazions organizzativa di una nuova struttura d&f farmazione,
Provincia di Nupoli @ Redazione <del piano strtegico di markeling temitoriale per b
valogizzazione delle risorse luristico-ambientali.

Sociptd Consorlile Napali Esli vogettasions i strumenti ff comunicazione 1 sustegin
dullevione di imsrketing tereiwgiale.

Consorzio dei Comuni del Basso l.azio: Reelizzazione del piano
strategice di marketing territoriate per 1o sviluppo delle attiviea anistiche.

-

ry

v

-

Cuonfune i Salerno: Analisi delle poteaziaditg wiristiche ded Comune ¢ dei bisogni dei
targdt atuabi ¢ potenziabi

* Socigtd per Plmprenditosiatita Giovanile: Progettarzione di ue Sislema Locale di Offerta
Turidsca por il rilancio detl aren di Salerny,

WW.E Assistenzn alln ercazione di imyyese Ninatizzate u sostenere d rilancio di arce
erriariali allrverso business ceo-compatibili.

* tindto Guelicime Tagliscarae - Provikcia 4 Roma: Diopettarione strategica ¢i uaa rete
di asdtelli in provineia Ji Rema, per il Giubileo.

(,'nniunc di Napoli: Svituppo det pisno strategica di riposizionamento delle lerme di
Agnpno .

[Movincia di Salerno: Partecipazione al concorse di idee per ln
riqualificazione turistica e produtiiva delFarea dela Piana del Sele (1
classificato),

>

]

(al 14991 ol 2006

Universith deghi Studi di Napoli “Federico 117 = Napali

» hpnsiom ¢ responsabild

Profeskore Supplente di Markeling Steatepieo presso la Facoltd Ji Feonomia

Dt 199% al 2003

Istitufo per I'Universith def Cafle S.nl. - Via Cardneei n. 42 - Nupuli

~ Fepo di aziendi ¢ seltuze;

Istitnd i consulenza, formazione ¢ rcerca nel settore HORE.CA,

+ hlansioni ¢ sespomsubilita

I*residpnte

Dasf 1996 af 2002

Seconda Universitd & Napuli — Capua (C[‘Z)' '

« hMunsiont ¢ respunsabilili

Prodesbore Supplente di Organizaazione def Lavoro presso ta Facolld i Economia
Aziendale

H

Dal 1998 al 2000

Ar.ienfdn Aunicipadizzata Cendeade del Eatie di Napoli - Napokt

« Mansion: ¢ responsabilits

Pres id%’nlc

Dal 1986 ol 2000

Saciefd per Vimprenditoriolit Gluvanie S.p. A, (Lepge 44/86) - Roma

» Mansioni ¢ responsabibsti

Professionista Csperto di Manilleazione e di Marketing

Fagane 3 - irncndum v A
Cenveda Raffuch

1997}

Gesae — Societd gestione deli'neropereo internazionaie di Napoli - Napali

« Mansiont ¢ responsabiliza

Consizhiere di Ammindstrnzione

1997

Regione Basilicats

» Munsian ¢ nesponsabil il

Membro del comisnio por lu redazione det Piano Regiomdde di Svilnppo della Repione
Basilicnm

[3ad 1978 al 1997

Docenze in corsi di faemazione aziendale, post-universitari, e marketing fra
cui:

.




Master e IMrerdane Addendale

Dacenle Ji Strntegia ¢ Marketing pressi;

* Istisuto Gugliclmoe Tagliacnens (Rom)

e ISTUD - Tatitutos Studi Direzionali {Stresa)

* STOA - 151itmo per 1a Direzione e Gestione di opresa (Freolano — MAY

* SDOA - Seunda di Direrione ¢ Organizzazione Aziendale di Saterno (Salemo)

* SPEGEA - Scaoln di Perfegonatento in Guestione Aziendale (Bari)

* ANEA - Associazione Napoletana Ui Econemin Aziesdsle (Facoita di Heonomia ¢
Commereio ti Nupodi e dall'Unione degli Industriali 4i Napoliy

Corsi di formagione per aziende pihbliche o privale (Progetiazione meledologive-

ciclatizea ¢ docenzal

Docenti di Murkering in corsi pes:

* Diripenti v funzionard < daviends defla grande distribuzione (Coin, Rinascente, Standa)

* Dirigenti v funzionasi di imprese pubbliche {Fenovie deflo Stato, CTP - Consorzio
Trasposti Provineiali (Napoli), INPS Camgania e Calabria)

* Expart Manager, Junior Exeentive, ilsfid - Napoli)

¢ Formatori detl' Assetor/Cunwsn di Commercio Ji Napali

Docentre o SiFarepin i corsi per;

* OQuadri i imprese di assicurazione (Sara Assicuraziond, Lloyd Adratico, Firs)

+ Mapaper di limprese Agro-slimentari (organizzato da Prosvi — Mikimos

* Ditlgenti delle ferrovie concesse (organizzata dalIMT - [stitein di Managemen dej
Tasporti, Nupolii

[hoceste di (uinding 0 corsi per

+ Dirigenti ¢ funzionari detle Ferrovie della Stata

* Jimprenditont e Manager di Piceole Emprese (orgimizato dalla Conlispi — Citania)

+ Cooperaton del Mezzogioma (orgagizzalo da Inecoop - Istituto Naziomale per
I'fducazione Cooperativa)

Cursi i specializansione pust laneen (Progeitazicets melodologico-didatica ¢ docen=

Docewle fn ooyt sie Creqzione di inpresa o meya imprenditor i

¢ MNeo-impreaditori ¢ Assistesti allo sviluppe di Nuove lmprese  (wsganizzato
dudt' Assetor/Canera di Connnereio di Napoli)

* Primoziene dellimprenditorialita cooperativa (organizzato da [INCT)

* Business Plapner {orgimizzato dab Formes)

= Orientamento al lavore awtononso ¢ imprenditoriale {orgamizzato did Ministera della
Pubblics istruzione)

* Neo-mmprenditori (organizzato  datlo Siudio Centro Voncto e dalla Camera i
Comnercio di Napoli)

* Sirategin weigndale per neo-imprenditari (organizzate dall' Anapia di Ascoli Piceno)

* Ienovazione Teenologica seli'Avvin di Nuove Imprese (onganizsate dal Cesvitee -
Centro Stk delty Canvera di Compsereio di Mapoli)

LDacene in corsi ofi Marketing

« Carsa di Specializaazione i Maskeling (orgnnizzate Gl Atsm - Associazione Nalima
Stwddi i Marketing}

» Carso di Spesindizzazione in Mudketing torganizza dal Formez)

Dal 1986 al 1987| [t iversitd »1. Boecani? — Milane

+» Mansiont e resporsabiliea| |Collahermore corso Planifieazione Siralegica

ISTRUZIONE £ FORMAZIONE

1972

Einiversith degli Studi Ji Napol “Frderico H" — Napoli

lipa di isthazione

Laurea in Leenomia ¢ Commercio

+ Principali materie

Marketing ~ Murketing Strategico — Organizzazione del Lavoro — Ricerche di Mereato o
delln Distribuziene Cienerale — Teenica Ammintstrutiva delle nprese di Pubblici Servizi

+ Qualifica consegita

rei con lode

CAPACITA F COMPETENZE|

PERSONAL)




JUTTREY f.mc.u-\l Ilt;![innui

Inglese

* Capacita di Jenura

3uono

» Capacita di serittura

Buono

+ Capacitd di espressione
orale

Buano

CARUITA & COMPETENZE
RELAZINNAL)

Partegipazione a gruppi di favoro composti da cansutenti di diverse
nazicnalitd,
Public speaking

CAPACITA T COMPETENZE
OUOANIZZATIVE

Coordinamento gruppi di lavoro.

CAPACIEN B COMPEEENAE
TECNICHE

Conoscenza dei principali soflware di Oflice Awomation in mmbiente
Windows: Microsoft Word, Microsoft Bxcel, Microsol Power Paint.

PAYENTE O PATINTI

Categoria B

UILTERIORE INFORMAZION]

Relntore a vari couvegni e seminnri nuzionali e indernazionali s

* marketing territoriale

* sviluppo locale

s problematiche di sviluppo del Mezzogiorno dlalia
« job and enterprise creation

= gestione strategicn delle imprese alberghiere e wiistiche
« servizi alle piceole medie imprese

* formazione imprenditoriale

+ politiche di incentivazione detle imprese

« opportunitd di lavora nel terziario avanzalo

= stradogie delle imprese di ristorazione raplda,

» gestione strategica detle compagnie assicuralive

» problematiche del settare bancariofassicurativo

Pubblicazioni

Lo conbicmenta nella produzione dei servizi. Un modeflo di analisi ¢ fu
sug applicazione al caso Ommnirel. Coaore Enrico Ronetti. Etaslibri,
Milano 1999,

2. Nuovi strumenii per o sviluppo dl compoienze nelle Pubblica

Anministrazise, in “Azienda Pubblica”™, n.1/2, 1998,

3. Le nuove lince evolurive degli studl di strategia o impresa; in “Seritti i
Feonomia Aziendale in memoria i Raffacle [YOriano™, Cedam,
Yadova, 1997,

o La qualita nel business delhe wobilitr, in Azienda Pubblica, 1997,

- La customer satisfretion degli artigioni rispetto gl servici bancari ¢
ussfewrativi in Campanja, coputore E, Bonetii, in Quaderni di Ricerca
res Campania, n. | 1997,

6. La fine defla dicoronia beni-servizi: nefl'economia new-industriale
{'impresa deve creare valore par T parimer; it “Sinergic™ o, 40, 1996,

7. Marketing, Etaslibri, Collana Tutor, Milano, 1996,

- Lltmpresa che assicura il cliewie, Adiori. processl e strategie per hu
gestione del cambiamento, Coautore Marco Coletti. Etaslibri, Mifano
[995; traduzione spagnola: La empresa que asegura 4 sus elienes,
Editorial Maplre Madrid, 1996; traduzione inplese: The customer

de
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driven conpany, Merlin Books 1996,

0. Ricognizions delle privcipali tappe delt evaluzione defla pionificazione
steategica ed individuazione delle possibili ivee di svifuppo; in “Gli
studi &i Economia d’[mpresa in [alia®, a curn di R, Mele ¢ L. Sicca,
Cedani, Padova, 1995,

10, Evoluzione ¢ prospeitive degli harel discount in ftufia: in “Seritli in
ricardo di Carlo Fabriz™, Cedam, Padova, 1995,

L Qualita e valore percepite dai clientl delle aziende delle aziende
deftuglicnti moderne, in “Economis ¢ Diritto det Terziario”, n. § 1994

12, Loriewamento strategico defle aviende nel business del frasporto
aerco, in “Frasportt Polilica Economia” Sagei 94 n cura di Ennio
Forte, Cedam, Padava, 1994,

13, i freno ¢ § giovani. Swrategie o bivoged in “Modelli comportamentali ¢
aspetiative giovanili nel conframti delte Ferrovie™ coautori Pietro
Spirito e Francesco Testa, ADN Kronos Servizi/I'S, Roma 1994,

VM retaifing mix, in 1 marketing detl'azienda dettagliante moderna™, 4
cura di L, Sicea; Cedam, Padova, 1900,

85, La gestone delle qualitg pefl'inpresa i servizi; Cedam, Padova,
1900,

1. N ruolo dellinervento esterno aello sviluppo  indusiviale  del
Mezzogiorne. Auclisi della situacione aiteale ¢ delle tendenze recenti,
Guida Cditari, Napoli, 1984,

17,1 fust food, Strategie e gestione deile aziende di ristorazione rapiee;
Cedam, Padova, 1984,

18, Llectron Spd, in “Cast el esereizi per wn Corso Universitario di
Teenkea Industriale e Commerciale™, a cura di P. de Vita, Cedam,
Padovy, 1984,

19, Stralegie di sviluppo e diversificazione della Generale Supermercati
Spe, in G. Eminente, La gestione strategica nelle aziende di grande
distribuzione; 1 Mulino, Bologna, 1983,

20, Llindusteic manifatturiera del Molise: wn'vecasione mancaia; in
“yolise Economico™, nd, 1977,

21, Indagine sulle vocazioni religiose. Un esempio di applicazione dolle
analisi di wmarkeidng ad istiruzioni sewse fini di fnero, in “Giornale di
Marketing®”, n.d, 1977

A2, LYncuswria manifirturiera ded Busso Lazio, defl'dbruzzo ¢ del Molise.
Fod. F: #f Basso Lazio; Cesan, Napoli, 1977

230 Llindusiria monifatineiera del Basso Lazio, dell'dAbrizzo e del Molise,
Vol {1 PAbruzzo e il Molive; Cesan, Mapoli, 1977,

2. Le Discoun Catafog Showreom; i Glormale di Marketing™, n, 3,
1975,

I suttoseritto Raffuele Cercola, nato a Napoli it 06/09/1945% ¢ residenie a Roma alla via anisperna n” 82,
dichiara ai sensi deghi artt.46 ¢ 47 del DPR 445/2000 che it contenuta esposio & vero ed autentico, di
pessedere le esperiense ed i titoli sopra indicali,
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